
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 
Пользователь принимает и обязуется соблюдать все нижеприведенные условия настоящего Соглашения. 
Текст Соглашения с учетом последних изменений размещен на сайте https://prostoyvopros.ru /. 
Использование Сервиса подписания электронных документов (Сервис ПЭД) означает согласие с 

настоящим Соглашением. 
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий документ 

является публичной офертой. 
В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации акцептом настоящей оферты 

признаются следующие действия: 
- регистрация в Личном кабинете Сервиса ПЭД по адресу  https://lk.prostoyvopros.ru/login; 
- выражение согласия с условиями оферты, путем проставления галочки напротив Пользовательского 

соглашения 
 

1. Термины и определения 
 
1.1. Сервис подписания электронных документов (Сервис ПЭД) – электронный сервис, с 

использованием которого происходит заполнение документов на предоставление займа и подписание 
Электронных документов Электронной подписью. 

1.2. Общество – Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания 
«Аделаида» (ИНН 7838115690, ОГРН 1237800087040, адрес: 190031, Г.Санкт-Петербург, ВН.ТЕР.Г. 
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ СЕННОЙ ОКРУГ, УЛ ЕФИМОВА, Д. 4А, ЛИТЕРА А, ПОМЕЩ. 24-Н, 
КОМ. 541), предоставляющее доступ к Сервису ПЭД. 

1.3. Пользователь – физическое лицо, прошедшее регистрацию и получившее индивидуальный 
логин и/или пароль.  

1.4. Акцепт – выполнение Пользователем действий по принятию условий для подписания документов. 
1.5. Электронный документ – документ, составленный с помощью электронных либо технических 

средств, позволяющих воспроизвести на материальном носителе в неизменном виде его содержание и 
подписанный Электронной подписью. 

1.6. Электронная подпись – электронная подпись, которая посредством использования кодов, паролей 
или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи определенным лицом. 

1.7. Код — предоставляемый Пользователю посредством СМС-сообщения на его Зарегистрированный 
номер либо генерируемый Сервисом ПЭД уникальный конфиденциальный символьный код, который 
привязывается к конкретному сеансу работы в Сервисе ПЭД и представляет собой ключ подтверждения 
Электронной подписи.  

1.8. Идентификатор – уникальная последовательность символов, однозначно связанная с ключом 
электронной подписи, автоматически формируемая системой. Идентификатор автоматически включается в 
Электронный документ и подтверждает факт подписания его Заемщиком. 

1.9. Зарегистрированный номер — номер мобильного телефона Пользователя, указанный им при 
регистрации в Сервисе ПЭД. 

1.10. Логин – символьное обозначение, совпадающее с Зарегистрированным номером. 
1.11. Пароль – конфиденциальное символьное обозначение, предоставленное Пользователю при 

регистрации в Сервисе ПЭД и используемое для его идентификации в целях предоставления доступа к 
Сервису ПЭД. 

 
2. Предмет соглашения 

 
2.1. Предметом настоящего Соглашения является предоставление Обществом Пользователю доступа к 

Сервису ПЭД. 
2.2. Пользователь вправе использовать Сервис ПЭД следующими способами:  
2.2.1. Круглосуточно получать доступ к Сервису ПЭД, за исключением периодов проведения технических 

работ;  
2.2.2. Использовать все функциональные возможности Сервиса ПЭД.  
2.3. Общество предоставляет Пользователю право использования Сервиса ПЭД без ограничения по 

территории на условиях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской 



Федерации и настоящим Соглашением.  
2.4. Общество не несет ответственности за действия третьих лиц и за действия Пользователя. 
 

3. Авторские права 
 
3.1. Сервис ПЭД является результатом интеллектуальной деятельности Общества и защищается 

законодательством Российской Федерации об интеллектуальной собственности и нормами международного 
права, все исключительные права на Сервис ПЭД, сопровождающие ее материалы и любые ее копии, 
принадлежат Обществу.  

3.2. Алгоритмы работы Сервиса ПЭД и ее исходные коды (в том числе их части) являются коммерческой 
тайной Общества. Любое их использование или использование Сервиса ПЭД в нарушение условий настоящего 
Соглашения рассматривается как нарушение прав Общества.  

 
4. Порядок пользования Сервисом ПЭД 

 
4.1. Для получения доступа к Сервису ПЭД Пользователь обязан пройти процедуру 

регистрации с помощью Логина и Пароля, а также выразить согласие с условиями настоящего 
Пользовательского соглашения. 

4.2. Пароль для входа в Сервис ПЭД предоставляется Заемщику в SMS-сообщении, которое 
направляется на Зарегистрированный номер. 

4.3. В случае, утраты и блокировки Зарегистрированного номера, а также в случае, если 
Пользователь не получил Код необходимо лично обратится в Поддержку Сервиса ПЭД. 

4.4. Сервис ПЭД предоставляет Пользователю возможность заключения договоров, а также 
подписания иных документов путем формирования Электронного документа на Сервисе ПЭД и 
подписания его простой электронной  подписью. 

4.5. Порядок ознакомления с Электронными документами, информацией, размещаемой в Сервисе 
ПЭД, а также подписание Электронных документов производится по алгоритмам, заложенным в Сервисе 
ПЭД. 

 
5. Конфиденциальность 

 
5.1. Стороны признают любую информацию, касающуюся заключения настоящего Соглашения, а 

также подписания Электронных документов, их содержания, коммерческой тайной и обязуются строго 
сохранять конфиденциальный характер такой информации, не разглашая ее третьим лицам без 
предварительного письменного на то согласия другой стороны, за исключением случаев, когда это необходимо 
для целей настоящего Соглашения или для раскрытия соответствующим государственным органам в случаях, 
определенных законом. Указанное положение не относится к общеизвестной или общедоступной 
информации.  

5.2. Общество обязано обеспечить конфиденциальность данных, размещенных в Сервисе ПЭД, на весь 
период их нахождения на сервере Общества в соответствии с условиями, изложенными в Политике 
конфиденциальности персональных данных Пользователя – публичном документе, постоянно размещенном 
на Сайте.  

5.3. Пользователь обязуется не передавать третьим лицам Пароли и Логины, используемые для доступа 
к Сервису ПЭД, обеспечить конфиденциальность их хранения.  

5.4. Пользователь обязан незамедлительно сообщать Обществу о нарушении секретности 
сведений, указанных в настоящем Соглашении, о возникновении у Пользователя подозрений в 
нарушении их секретности или об утрате Пользователем контроля над личным кабинетом 
посредством обращения в Поддержку сервиса. 

 
6. Ответственность сторон  

 
6.1. Общество не гарантирует, что Сервис ПЭД не содержит ошибок и/или компьютерных вирусов или 

посторонних фрагментов кода. Сервис предоставляется Пользователю «как есть» в соответствии с 
общепринятым в международной практике принципом. Это означает, что за проблемы, возникающие в 
процессе установки, обновления, поддержки и эксплуатации Сервиса ПЭД (в т. ч. проблемы совместимости с 



другими программными продуктами (пакетами, драйверами и др.), несоответствия результатов 
использования Сервиса ПЭД ожиданиям Пользователя и т.п.), Общество ответственности не несет.  

6.2. Общество не несет ответственности за невозможность использования Сервиса ПЭД по причинам, 
зависящим от Пользователя.  

6.3. Общество не несет ответственность за достоверность и актуальность информации размещенной в 
базе данных на Сервисе ПЭД. 

6.4. Общество прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной работоспособности 
Сервиса ПЭД, однако не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 
по настоящему Соглашению, а также за прямые и косвенные убытки Пользователя, включая упущенную 
выгоду и возможный ущерб, возникший в том числе в результате:  

6.4.1. Неправомерных действий пользователей сети Интернет, направленных на нарушение 
информационной безопасности или нормального функционирования сайта Сервиса ПЭД.  

6.4.2. Отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) интернет-соединений между 
сервером Пользователя и сервером Общества.  

6.4.3. Проведения государственными и муниципальными органами, а также иными организациями 
действий в рамках оперативно-розыскных мероприятий.  

6.4.4. Установления государственного регулирования (или регулирования иными организациями) 
хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети Интернет и/или установления указанными 
субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным исполнение настоящего 
Соглашения.  

6.4.5. Других случаев, связанных с действиями (бездействием) пользователей сети Интернет и/или других 
субъектов, направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети Интернет и/или 
компьютерного оборудования, существовавшей на момент заключения настоящего Соглашения.  

6.5. Общество оставляет за собой право приостанавливать работу Сервиса для проведения 
профилактических работ по возможности в ночное время или выходные дни.  

6.6. За нарушение прочих обязательств по Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством РФ.  

6.7. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих 
обязанностей, если неисполнение является следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, 
землетрясение, другие стихийные бедствия, война или военные действия и других обстоятельств 
непреодолимой силы, возникших после заключения Соглашения и независящих от воли Сторон.  

 
 

РЕКВИЗИТЫ ОБЩЕСТВА 
ООО МКК «Аделаида»  
Юридический и почтовый адрес: 190031, Г.Санкт-Петербург, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ СЕННОЙ 
ОКРУГ, УЛ ЕФИМОВА, Д. 4А, ЛИТЕРА А, ПОМЕЩ. 24-Н, КОМ. 541  
ИНН 7838115690 КПП 783801001, ОГРН 1237800087040  
E-mail: mkk.adelaida@mail.ru  
Генеральный директор МОШКОВ МИХАИЛ ВЛАДИМИРОВИЧ 


